Hizmetlerimiz ile ilgili mUsterilerimizden gelecek tazmin taleplerinde asagidaki stire¢ uygulanir.

Tazmin Siirecinin Baslamasi

Tazmin sureci, musteri talebi dogrultusunda baslar ve Hasar Tazmin ekibi, musteri
hizmetleri ekiplerinden gelen bilgiye gore arastirmalarini sonucglandirir. Arastirma neticesinde
Musteri hizmetleri ekibi ilgili firmaya Hj Tazmin Dilekgesini gonderir ve firma tarafindan
doldurularak agagidaki linke gonderilir.

“fatura.kayipcalinti@hepsijet.com”

Tazmin Dilekcesinde Bulunmasi Gerekenler

= Tazmin basvuru yapilan birimin adi, kase - imzasi

= Kargo gonderi ya da siparis numarasi

= Kayip hasarin hangi sebepten meydana geldigini anlatan agik ve anlasilir anlatimlar
= Talep edilen tazmin tutari

= Kayip — hasarli Grdn igerigi, adedi

= Tazmin basvuru tarihi

Tazmin Degerlendirme Siireci

On inceleme Asamasi

On inceleme sonucunda dilekge veya eklerinde eksiklik gériilmesi halinde musteriden
eksikligin makul bir slre iginde gideriimesi istenir. Ayrica, bazi durumlarda yukarida
belirtiimeyen belgeler disinda belgeler de talep edilebilir. Gerekli bilgi ve belgelerin ibrazindan
sonra degerlendirme agsamasina gegilir. Eksikliklerin mugteri tarafindan makul bir sirede
giderilmemesi halinde 2. asamaya gegilmeden basvuru reddedilir.

Degerlendirme Siireci

Kayip — hasar nedeniyle yapilan bagvurularda génderi i¢in TUrkiye ¢apinda tim Sube,
Transfer merkezleri nezdinde arastirma sureci baslatiir. Hasar/gecikme nedeniyle yapilan
basvurularda ¢ikis biriminden varig birimine kadar gonderinin gegtigi tim birimlerden kargonun

gegcis bilgilerine dair gérus ve tutanaklar istenir.

Sonug

Gerekli bilgi ve belgeler kontrol edilip arastirildiktan sonra tazmin red ya da kabul iglemi
yapilir. (Arastirma sonucunda edinilen bilgi/belge, goris ve degerlendirmeleri inceleyerek,

6102 sayih Turk Ticaret Kanunu ve ilgili mevzuat hukimlerine goére, tazmin talebini kabul veya
reddeder.)
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Sayfa 2

Tazmin Talebinin Kabul Edilmesi

Tazmin talebinin kabul edilmesi halinde tazmin faturasi diizenlemesi istenir. istenen
belgeler diizenlenip imzalanarak musteri tarafindan fatura.kayipcalinti@hepsijet.com adresine
génderilir. ilgili belgeler sisteme eklendiginde onaylanan tazmin bedeli Genel Mudiirlik
tarafindan musterinin Banka Hesabina yatirilir.

Tazmin Talebinin Reddedilmesi

Tazmin talebinin reddedilmesi durumunda neden reddedildigi ile ilgili gerekli
aclklamalar yapllir.

Muisterinin tazmin sonucuna itiraz etmesi halinde ayni prosedir uygulanarak tekrar
degerlendirme yapilir.

(Sirketimizin kusurundan kaynaklanmayan haller ile 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu ve ilgili
mevzuatta belirtilen sorumsuzluk nedenlerinin varlidi halinde zarardan sirketimiz mesul
degildir.)

(Tazmin prosedurimiz gerek goéruldigu durumlarda dedistirilecek olup, yapilan degisiklikler
web sayfamizda yayinlanarak, yayim tarihi itibariyle yirtrlige girecektir.)
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